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Servicemanual VIKING 
1. Allmän information 
Denna servicemanual innehåller information om livslängd, garanti, underhåll och 
tekniska data. 

2. Produktens förväntade livslängd 
Produktens förväntade livslängd är tio (10) år om den används i enlighet med 
säkerhetsinstruktionerna, underhållet och instruktionerna för korrekt användning. 
Produktens faktiska livslängd kan variera beroende på hur mycket och hur intensivt den 
används. 

3. Garanti 
Två års garanti lämnas från leveransdatum, om inte annat avtalats. Avvikelser kan 
förekomma på grund av lokala bestämmelser. Skador pga normalt slitage samt skador 
orsakade av onormal användning (t.ex. överskridande av användarens maximala vikt) 
täcks inte av garantin. 

Instruktionerna för underhåll och användning måste följas. Otillåten modifiering av 
produkten kommer att resultera i att garantin upphör att gälla. 

4. Funktionskontroll och underhåll 

 Kontrollera att hjul, kullager och gafflar fungerar som de ska, är fria från defekter, 
sitter fast ordentligt samt att inget hår, ludd eller smuts fastnat i hjulen 

 Kontrollera att skruvarna och justeringarna är korrekt åtdragna 

 Kontrollera att bromsarnas funktion, båda aktivt och i parkeringsläge, samt skick 

 Kontrollera hop- och utfällning, att låsningsmekanismen fungerar och är fri från 
defekter 

 Kontrollera att handtagen och handtagsprofilen sitter fast ordentligt, är fria från 
defekter samt att höjdjustering av körhandtagen fungerar 

 Kontrollera att ramen är fri från defekter 

 Kontrollera att sits och ryggband är ordentligt fastsatta och är fria från defekter 

 Insmörjning av rörliga delar med kan göras emellanåt för att underhålla hjulen 
 

Produkten måste rengöras och desinficeras noggrant före återanvändning. 

En rollator med böjd/skev ram ska kasseras 
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5. Felsökning 
 

Problembeskrivning Möjliga orsaker Lösning 
Svårigheter att skjuta eller 
styra rollatorn 

Det finns smuts mellan hjulen 
och gafflarna 

Rengör mellan hjul och 
gaffel. Ta bort hjulet vid 
behov. Smörj rörliga delar 
med smörjolja. 

Bromsarna fungerar inte 
som de ska eller olika på 
var sin sida. 

Bromsbackarna är slitna eller 
bromsarna är inte korrekt 
justerade. 

Prova att justera 
bromsvajern eller byt ut 
bromsbackarna. Om detta 
inte löser problemet, 
kontakta återförsäljaren. 

Ramen låses inte korrekt 
vid hop- och/eller 
utfällning 

Kontrollera om modellens 
låsmekanism eller 
mottagande del inte slitits 
ur eller är defekt. Kontrollera 
även att ramen inte är skev. 

Byt ut slitna eller defekta 
delar. Om detta inte löser 
problemet, kontakta 
återförsäljaren. 

 
6. Rengöring & desinfektion 

 Rollatorn bör rengöras regelbundet/hålles i rent skick för bästa resultat 

 Lättare smuts och damm kan avlägsnas med en fuktig trasa 

 Hårdare smuts kan avlägsnas med ett milt rengöringsmedel och varmt vatten 

 Undvik slipmedel och/eller blekningsmedel 

 Hjulen kan rengöras med varmt vatten och ett milt rengöringsmedel 

 Rollatorn tål att tvättas i tvättunnel/duschkabinett/diskdesinfektor max 80° i 10min 

 Rollatorn kan ytdesinficeras med en mjuk trasa eller svamp och ett desinfektionsmedel som 
innehåller 70–80 % etanol. Vi avråder från desinfektionsmedel som innehåller klor eller fenol. 

7. Kassation 
När produkten inte längre kan användas ska den, dess tillbehör och förpackningsmaterial 
sorteras på rätt sätt. Rollatorn ska lämnas till en deponerings-/avfallsstation för 
återvinning. 
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